


Sommaire

• Chiffre d’affaire et analyse p.3 à 10
• Fréquentation et analyse p.11 à 17
• PASS et analyse p.18 à 23
• Activités d’enseignement et analyses p.24 à 30
• Ressources humaines p.31 à 33
• Point technique p.34 à 50
• Commercial p.51 à 65



Chiffre d’affaires
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Chiffre d’affaires par mois depuis 2015
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Chiffre d’affaires par regroupement  

• Activités = écoles de natation + aquagym/cycling
• Associations = Associations + clubs 
• Autres = Boutique 
• Contractuels = location snack + distributeurs 
• Forme + santé = Balnéo + Fitness
• Public 
• Scolaire = subvention MACS



Chiffre d’affaires par regroupement en K€ 
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Analyse globale du chiffre d’affaires 
Chiffre d’affaires annuel 1 112 162€. 

Chiffre d’affaire moyen depuis 2015 est 1 080 606€

Le chiffre d’affaires annuel 2019 est le deuxièmes meilleurs résultat depuis l’ouverture de l’établissement. 
Le Chiffre d’affaires moyen depuis 2015 étant de 1 080 606€ , 

Evènements qui ont impacté le Chiffre d’affaire

1. La fermeture pour travaux de fin septembre à Novembre 2018 pour rénovation du bâtiment et notamment les problèmes 
rencontrés lors de la réouverture ont induit une perte de CA jusqu’en Mai 2019. 

2. La nouvelle grille tarifaire en sept. avec une simplification de nos formules et une baisse des prix significatives sur les activités 
aquatiques et le fitness.  

3. Développement qualitative de notre école de natation par un contenu plus pédagogique. 
4. Des animations et offres promotionnel qui ont ponctué toute l’année,
5. Nous avons mis l’accent sur les comités d’entreprises avec des offres ciblées et les retombées ont été positives.
6. Mise en place de nouveau procès de nettoyage pour palier au problématique de carrelage blanc,



Au vue de la fermeture pour travaux en 2018, nous comparerons les données à l’année 2017.

PUBLIC : +38 495€ . Dans le détail cette très belle progression correspond à +12 117€ sur les ventes adultes /enfants unitaires et cartes 12 entrées ,
+ 9 903€ sur les ventes CE et +17 703€ pour les PASS Aquatic.

ACTIVITE : - 33 776€. Cette perte s’explique par -11 978€ sur les activités aquagym / aquacycling sur les ventes directes unitaires ou 12 entrées
(cependant hausse de 2 301€ sur ces prestations vendues aux CE). La perte concerne également les ENE/ENA de -5 413€. Les PASS incluant
l’aquagym ont également été touchés par cette baisse avec -19 057€.

DETENTE : + 4 404€ tant sur les accès unitaires que les cartes de 12 accès. Le PASS Wellness est également en hausse de 3 250€.

FORME : L’espace fitness comparé à 2017 est en baisse, les prestations étant différentes et 2017 étant la meilleure année sur cet espace.

BOUTIQUE : + 1 770€ Par la reprise du fournisseur TOPSEC nous avons réussi à reprendre un CA intéressant et réaliser une hausse de +1 770€
sur la boutique par rapport à 2017.

CLUB / ASSOS : La consommation totale des prestations concernant les clubs, associations et mise à disposition des locaux pour MACS est
identique à 2017.

On constate que les consommations de la clientèle sont différentes depuis 2 ans, les abonnements à bas prix rencontrent un réel succès. Cependant, les
activités ont été touchées par une forte baisse en 2018. Nous espérons que la stratégie d’aligner notre tarification face à la concurrence nous permettent
de reconquérir de la clientèle.

Analyse du chiffre d’affaires par regroupement



Fréquentation

1. Fréquentation par mois p.12

2. Evolution par mois par regroupement p.13 à 15

3. Analyse p.16 et 17



Fréquentation par mois depuis 2015
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Fréquentation par regroupement
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Analyse globale de la fréquentation

La fréquentation totale est de 206 677 en 2019 soit une hausse de 9 849 personnes 
par rapport à 2017. 
Cet écart de +5% sur le total concerne principalement 3 rubriques  
Le public la détente et club/assos. 
La fréquentation moyenne depuis 2015 étant de 198 299 nous avons une 
fréquentation supérieure de 8 378 personnes par rapport a celle-ci. 



Analyse de la fréquentation détaillée

La rubrique Public est en hausse de 8 325 passages. Cette hausse s’explique par des 
ventes unitaires et des entrées CE sur l’espace aquatique supérieures à 2017. 

La rubrique détente est en progression de + 3 727 personnes. Le rajeunissement de 
l’espace bien être nous a permis de reconquérir un public accès sur la détente. 

Les activités sont en baisse par une fréquentation inférieure sur les activités aquagym 
/ cycling et un fonctionnement différent pour l’enregistrement des passages des 
écoles de natation. Cette baisse de 5 545 passages est donc relative car une partie est 
basculée sur la rubrique Club / Assos. 



PASS

1. Evolution des inscriptions p.19

2. Evolution des résiliations p.20

3. Evolution du CA p.21

4. Evolutions des ventes en volume p.22

5. Analyse p.23



PASS

304

231

278

306

196

0 50 100 150 200 250 300 350

INSCRIPTIONS 2019

INSCRITPIONS 2018

INSCRITPIONS 2017

INSCRITPIONS 2016

INSCRITPIONS 2015

EVOLUTION DES INSCRIPTIONS



PASS

226

249

245

195

117

0 50 100 150 200 250 300

RESILIATIONS 2019

RESILIATIONS 2018

RESILIATIONS 2017

RESILIATIONS 2016

RESILIATIONS 2015

EVOLUTIONS DES RESILIATIONS



103 951 € 

142 951 € 

168 863 € 

149 308 € 

164 024 € 

- € 

20 000 € 

40 000 € 

60 000 € 

80 000 € 

100 000 € 

120 000 € 

140 000 € 

160 000 € 

180 000 € 

CA 2015 CA 2016 CA 2017 CA 2018 CA 2019

Evolution du chiffres d'affaire PASS annuel 

CA moyen
145 818€
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Analyse du chiffre d’affaire PASS

Le CA PASS 2019 est de 164 024€ soit 18 206€ de plus que le CA moyen et deuxième meilleur chiffre d’affaire depuis 2015.

Constatation : 
- La fermeture pour travaux en 2018 nous à fait perdre de nombreux abonnés nous empêchant d’atteindre un CA équivalent ou 

supérieur à 2017. 
- La non présence des journées découvertes sur la fin du mois de septembre 2018 (permettant aux abonnés de bénéficier des 

frais d’adhésion PASS offerts) ne nous a pas permis de maintenir un effectif  progressif. 
- La consommation de notre clientèle est différente via une augmentation des ventes PASS à bas prix (aquatic et fitness) et une 

perte sur les abonnements incluant les activités aquagym ou balnéo. (augmentation de la concurrence alentour)
- Le nombre de résiliations est inférieures à ces 2 dernières années. 
- Le nombre d’adhésions en 2019 correspond à l’une des meilleures années après 2017. 

Nous espérons sur 2020 continuer  à fidéliser notre clientèle sur des PASS aquaforme et liberté via nos opérations commerciales. 



Activités d’enseignement

1. Les scolaires p.25

2. Les clubs p.26

3. Les associations p.27-28

4. L’école de natation p.29

5. Les stages de natation et autre p.30



1- LES SCOLAIRES

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fréquentation 26 265 24 284 24 427 21 034 17 348 21 844

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Encaissement 194 013,37 € 189 830,40 € 192 692,10 € 191 057,00 € 190 740,10 € 193 241,74€

27    ECOLES PRIMAIRES
5      COLLEGES

La réorganisation de la natation scolaire depuis septembre 2016 
avec un accueil limité à 2 classes a réduit le nombre d’enfants 
accueillis mais a amélioré la sécurité et la qualité de l’enseignement. 



2- LES CLUBS

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre lignes 

horaires 1 861 2 174 2 338 2 894 2 651 2 537

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Encaissement 41 073€ 48 336€ 51 656€ 61 913€ 54 008€ 61 057€

Sur l ’année 2019, nous avons choisi de facturer les clubs au semestre et non au trimestre. Sur le mois de décembre,
6 872,91€ de la facturation établie correspondent à de la consommation de ligne d’eau en 2020.
Le CA réel correspondant à l’année 2019 est donc de 54 184€ pour un nombre de lignes horaires réel de 2 255 lignes.
Ce qui correspond à l’une des meilleurs année e chiffre d’affaire depuis 2014.



3- LES ASSOCIATIONS
Prestations 2015 2016 2017 2018 2019

Entrée ALSH Enfant 5 835,15 € 5 569,35 € 4 876,21 € 5 165,65 € 4 467,75 € 
Entrée ALSH Adulte 2 274,00 € 1 147,70 € 1 814,25 € 875,75 € 1 254,05 € 
Entrée Public Adapté 703,25 € 1 881,70 € 1 199,60 € 1 557,30 € 549,80 € 

Entrée Public Adapté - 14 ans - € - € - € 212,80 € 142,50 € 
Loc Salle de réunion 625,00 € 993,00 € 753,00 € 1 240,42 € 1 741,20 € 

Loc Espace Fitness /h - € - € - € 209,70 € 209,70 € 
Association 1h/MNS 1 333,35 € 5 068,35 € 5 673,51 € 5 237,82 € 7 959,20 € 
Loc MACS Bassins /J 1 505,00 € 2 205,00 € 2 068,82 € 3 149,25 € 1 208,20 € 

Loc Asso bassin appr 45mn 142,00 € 7 828,30 € 9 906,44 € 7 118,58 € 9 965,17 € 
Abo Asso trim aquagym 3 027,00 € - € - € - € 
Asso séance aquagym 5 831,50 € 1 421,00 € - € - € 

Asso séance BB NAGEURS - € 699,30 € - € - € 570,00 € 
Prestation Moniteur 1 995,00 € 2 388,00 € 1 929,00 € 675,00 € 
Frais d'organisation 34,20 € - € - € - € 2 080,99 € 

Entrée Stage Aqua Fit 1 020,00 € 660,00 € 1 510,80 € 883,50 € 766,85 € 
Carte Public Adapté 100 Entrée - € - € 610,00 € - € 181,00 € 

Entrée Aquatique + Balnéo - € - € - € 373,40 € 110,00 € 
TOTAL 24 325,45 € 29 861,70 € 30 341,63 € 26 699,17 € 31 206,41 € 



3- LES ASSOCIATIONS

De la même manière, les prestations concernant les associations annuelles type « aquagym » ou nécessitant une 
prestation MNS sont désormais facturées au semestre et non au trimestre.  

Sur le mois de décembre : 2 336,77€  de la facturation établie correspondent à de la consommation sur l’année 
2020. 

Le CA réel correspondant à l’année 2019 est donc de 28 869€. 



4- L’ECOLE DE NATATION 

En 2018 on constate une baisse du nombre d’abonnés à l’école de natation. Celle-ci s’explique par : 
- La suppression des activités natation synchronisée/aquaphobie/multi-activité/prépa physique 
- La période de travaux ayant retardé la reprise des ENE/ENA. 

En 2019, l’augmentation du nombre de créneaux à l’école de natation nous permets de nous rapprocher de nos 
anciens effectifs. Nous espérons sur les premiers mois 2020 réussir à retrouver un effectif  de 300 nageurs.  



5- LES STAGES 

La fréquentation des stages est en baisse ces 3 dernières années (En 2018 suppression d’une semaine avec 
les travaux, en 2019: baisse des fréquentations sur le début de l’année). 

Mais de manière générale CA en augmentation depuis 2017. 

2015 2016 2017 2018 2019
Fréquentation 453 396 337 307 326

2015 2016 2017 2018 2019
Encaissement 18 685€ 16 837€ 14 635€ 13 490 € 14 690€



Ressources humaines

1. Formations p.32

2. Organigramme p.33



Formations

Gérer ma réputation en ligne, Améliorer ma communication, Optimiser ma 
relation client pour le service accueil via Pays Adour Landes Océanes

Recyclages PSE1 et PSE2 pour l’équipe MNS

Divers exercices d’évacuations générales des différents publics (en interne)

Habilitation électrique : interventions de remplacements et de raccordements 
simples – Habilitation BS-H0(V) < pour un aide technique via ASFO 
ADOUR



AU 
31/12/2019



Technique
1. Interventions techniques p.35

2. Maintenance p.36 à 38

3. Service technique p.39

4. Etat général du bâtiment p.40 et 41

5. Travaux de renouvellement 2020 p.42

6. Consommation d’eau et analyse p.43 et 44

7. Consommation d’électricité et analyse p.45 et 46

8. Consommation de gaz et analyse p.47 et 48

9. Bilan ARS p.49 et 50



INTERVENTIONS TECHNIQUES

• Remplacement des afficheur des chaudières une et deux.

• Remplacement de la pompe de massage du SPA.

• Remplacement du corps de la vanne trois voies de production d’eau chaude sanitaire.

• Mise en place du WIFI Vert-Marine.

• Mise en place d’un l'imitateur de débit plus restreint sur toutes les douches.

• Mise à jour de la Gestion Technique Centralisée par Delta Dore.

• Remplacement de la carte mère de la GTC.

• Travaux Sct GERMAIN, mise en surpression d’air du sous sol.

• Dissociation des reprise d’air neuf par CTA.



MAINTENANCE 2019

Nombre d'interventions

Maintenance préventive 1427

Maintenance corrective 726

Total 2153



Maintenance préventive
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Maintenance corrective
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Etat général du bâtiment

• Le bâtiment dans l’ensemble ne montre aucun problème de structure ou de fissure de 
vétusté.

• Les ponts thermiques des descentes d’eau pluviale en zone administration ,gradins et accueil 
perdurent depuis l’année d’ouverture 2008.

• Les lambris extérieur côté ouest seront à rénover.
• Le bassin extérieur présente toujours un problème de fixation du revêtement d’étanchéité.
• La peinture extérieure à l’entrée du centre aurait besoin d’un rafraichissement. 
• Les portes d’entrée de l’accueil seront à rénover voir remplacer du au nombre cumulé 

d’ouverture et fermeture.



Etat général du bâtiment

• Quelques troues sur le parking seraient à reboucher par la voirie.

• Les menuiseries aluminium hall bassins sont à rénover.

• Le carrelage hall bassin se fissure régulièrement malgré le remplacement des 
carreaux.

• Diverses gaines de CTA en acier galvanisées sont percées par les infiltrations 
d'eau chloré des bassins par les plages défectueuses.



Travaux de renouvellement pour exercice 2020

• Rénovation peinture bassins extérieur.

• Remplacement garniture et roulement de toutes les pompes.

• Remplacement des masses filtrantes des bassins.

• Contrôle décennale des extincteurs.

• Enseigne du centre manquante depuis 2015.

• Moteurs caisson de reprise CTA hall bassins à rénover ou changer.

• Eclairage hall bassin, spots aux ampoules Iodure HS. Ampoules plus réglementaire.

• Réseau chloration à rénover.

• Rénovation des casiers électroniques et à clés à faire.

• Refaire la « panoplie » des douches scolaires en PVC pression comme les douches publiques car le réseau cuivre est trop abimé.
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Analyse consommation d’eau 

2018 n’étant pas une année comparable au vue de la fermeture pour travaux, 

entre 2019 et 2017 nous avons réalisé une économie de 3 939 m3 d’eau. Celle-ci 
est justifiée par : 

• Baisse du débit des pédiluves.

• Remplacement des limiteurs de débit des douches scolaire et publiques.

• La gestion au plus juste des besoins en eau au quotidien.
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Analyse consommation électricité

Economie de 197 275 kW entre 2019 et 2017 est justifiée par : 

• Eclairage à LED des vestiaires et accueils 

• La gestion au plus juste des éclairages par l’ensemble du personnel 

• Coupure du groupe froid intempestif  du à une instabilités de la carte de 
commande de la CTA hall bassins.
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Analyse consommation Gaz

Augmentation  de 8 410 m3 entre 2019 et 2017 est justifiée par : 
• Les coupures récurrentes du groupe froid pendant cette année on fait baisser 

la consommation d’électricité mais augmenter la consommation de gaz par 
manque de restitution.

• La carte de commande de la CTA hall bassin qui pilote aussi le groupe froid 
est instable : remplacement en cours.

• L’augmentation significative de la température des douches à 39° contribue à 
cette hausse mais à moindre effet.



ARS



ARS

En 2019, 76 prélèvements ont été réalisés, 
répartis sur les 8 bassins (6 bassins intérieurs 
permanents et 2 bassins extérieurs été). Les 
résultats de ces contrôles sont bons dans 

l’ensemble. Peu de non-conformités (NC) sont à 
signaler (5 NC en Bactério et 6 NC en en 

Physico-chimie). 



Commercial

1. Provenances par ville p.50 et 51

2. Opération commerciales p.52 à 55

3. Partenariat OT p.56

4. Animations p. 57 à 59



Provenance des ventes par villes 



CP Libelle Nombre de 
ventes CA  TTC CA HT %

1 40100 DAX 6 906 73 227,50 61 022,92 15,31
2 40230 ST GEOURS DE MAREMNE 2 704 30 793,59 25 661,32 5,47
3 40140 SOUSTONS 2 428 35 388,20 29 490,17 4,67
4 40230 ST VINCENT DE TYROSSE 2 125 28 543,65 23 786,37 4,27
5 40130 CAPBRETON 1 653 20 825,10 17 354,25 3,25
6 40990 ST PAUL LES DAX 1 591 21 609,50 18 007,92 3,80
7 40510 SEIGNOSSE 1 067 14 707,30 12 256,08 1,97
8 40530 LABENNE 1 016 13 888,30 11 573,58 2,34
9 40150 ANGRESSE 934 9 784,60 8 153,83 1,89
10 40140 AZUR 865 8 733,10 7 277,58 1,69
11 40230 TOSSE 853 11 750,65 9 792,21 1,61
12 40140 MAGESCQ 756 10 174,85 8 479,04 1,54
13 40130 BENESSE MAREMNE 748 13 650,59 11 375,49 1,50
14 40260 CASTETS 622 6 965,10 5 804,25 1,31
15 40230 ST JEAN DE MARSACQ 615 8 521,50 7 101,25 1,28
16 64100 BAYONNE 530 6 974,50 5 812,08 1,30
17 40220 TARNOS 497 6 531,15 5 442,62 1,33
18 40300 BELUS 449 4 663,90 3 886,58 1,07
19 40440 ONDRES 445 6 104,10 5 086,75 1,10
20 40230 SAUBION 431 6 333,30 5 277,75 0,85



Provenance des ventes

84,00% de notre fréquentation sur l’année 2019 provient des Landes et 6,00% des Pyrénées Atlantiques. 

Environ 9,00% provient d’autres régions dont environ 1% de l’étranger.  

15,31% de la fréquentation totale relevée est issue de la commune de Dax et 3,80% de Saint Paul les Dax. 

25,56% Du CA provient des communes du Grand Dax et 37,91% des communes MACS. 

Le tableau fait état des données des 20 premières communes classées par nombre de ventes sur l’intégralité du 
chiffre d’affaire mensuel.  



Journées découvertes

Principe :
- Testez gratuitement ou a prix réduit les 
activités aquatiques et fitness
- Profitez d’offres promotionnelles

Impact :
Excellente participation et réussite 
commerciale



Opérations commerciales activités

Mise en place d’offres 
promotionnelles plus 

fréquentes visant tout type 
de public

Offres
Aquacycling

3 séances offertes ou 20 % 
de remise

Offre
Chéquier forme

9 coupons activités à 
prix cassé



Opérations commerciales PASS

Offres permettant de lever 
les freins d’achat et créer 

de la fidélisation

Offre PASS

Pour un 
abonnement 
PASS, frais 
d’adhésion 

offerts, à 10€ ou 
à 20€



Animations commerciales

Évènements à destination 
des enfants en partenariat 

avec MACS
Activités aquatiques, 

manuelles, photo 
souvenir, distribution 

bonbons.



COMMUNICATION

Panneaux 4x3 DAX
Panneaux sucette bus Grand Dax

Spot Cinéma Dax  

Opération coup de poing



Partenariat Offices de tourisme

Mise en place d’un partenariat 
avec les Offices de tourisme de 

MACS
- Relais de communication
- Affichage de nos flyers



Partenariats territoire MACS

Mise en place de divers partenariats
- Distribution d’invitations enfants 

sur les cantines MACS; défi 
antigaspi

- Distribution d’entrées enfants pour 
un menu enfant MACDO Tyrosse 
acheté

- Coupons de remise en boite au 
lettre checky Nrj



Animations

Organisation d’animations pour les 
enfants et les familles :
 À l’année
 Pendant les vacances scolaires 
 Sur des évènements 



Fidélisation abonnés

2 cours enchainés aquagym /cycling
Déguisement ou accessoire de rigueur
Rassemblement autour d’un pot après 

l’animation
Gratuit pour les clients PASS

2 animations/an

Soirées Aquagym



Conclusion

Ce bilan met en évidence quelques éléments clés : 

 Nos actions de positionnement et de stratégie de développement nous démontrent des 
résultats positifs et encourageants. Les ventes public et balnéo sont en belle progression. 

 La restructuration de notre école de natation nous a permis de retrouver des inscriptions 
quasi identiques aux années ante-travaux.  

 L’ouverture du centre aquatique sur l’agglomération Dacquoise prévue pour 2020 induira 
certainement une forte perte de Chiffres d’affaires. 

 2020 et 2021 devront être des années innovantes. Nous devrons développer notre force 
concurrentielle par un travail collectif  et nous devrons nous renouveler dans nos offres afin 
de créer un nouvel engouement et une dynamique attractive.  



Conclusion

2019 est en terme de Chiffre d’affaire et de fréquentation la deuxièmes meilleur 
année depuis l’ouverture du site

 On observe une bonne maîtrise des fluides et des résultats ARS conformes par une 
bonne gestion technique.  

 On constate une meilleure fidélisation de la clientèle par un nombre d’abonné PASS 
plus élevé et des résiliations en baisse. 

 L’engouement pour les activités aquagym/cycling sont en baisse mais des actions de 
refidélisassions sont envisagées. 
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